
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



กระบวนการขั้นตอน   และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน 
เทศบาลต าบลโกรกแก้ว  อ าเภอโนนสุวรรณ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

ประจ าปี  2557 
ล ำดับที่ กระบวนงำนบริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ระยะเวลำกำร

ให้บริกำรเดิม 
ระยะเวลำกำร
ให้บริกำรใหม่ 

สถำนที่ติดต่อ 

๑. ด้านการรับแจ้ง
เรื่องราวร้องทุกข์ 

๑.ประชาชนเขียนค าร้อง/แจ้ง
เหตุ/ร้องทุกข์ (๓ นาที) 
๒. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่
รับผิดชอบบรรเทาความ
เดือดร้อน (๕ นาที) 
๓. บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา           
(๓ นาที) 
๔. แจ้งผลการด าเนินการแก่
ประชาชน (๓๐ นาที) 

๗ วัน ๑ วัน งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
(ส านักปลัดเทศบาล) 

๒. รับแจ้งเหตุ ๑. ทางคลื่นวิทยุ 
๒ .โทรศัพท์ ๐๔๔-๖๖๖๓๙๙ 

- ปฏิบัติทันที งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
(ส านักปลัดเทศบาล) 

๓. สนับสนุนน  าอุปโภค-
บริโภค 

๑. ประชาชนยื่นค าร้อง 
๒. บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา 

 ๑ วัน งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
(ส านักปลัดเทศบาล) 

๔. ช่วยเหลือสาธารณภัย ๑. ทางคลื่นวิทยุ 
๒ .โทรศัพท์ ๐๔๔-๖๖๖๓๙๙ 

- ปฏิบัติทันที งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
(ส านักปลัดเทศบาล) 

๕. การจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ 

๑.เจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดง
รายการที่ดิน 
๒.ส ารวจแบบแสดงรายการ/
ประเมินค่าจัดเก็บ/ออกใบเสร็จ 

๕ นาท/ีราย ๔ นาท/ีราย กองคลัง 
(งานจัดเก็บรายได้) 

๖. การจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 
 
 
 
 

๑.เจ้าของทรัพย์สินยื่นแบบ
พิมพ์ (ภ.ร.ด.๒) 
๒.รับเรื่องและตรวจสอบ/
ประเมินค่าจัดเก็บภาษี/ออก
ใบเสร็จ/ส่งเงินเข้าเป็นรายได้
ของท้องถิ่น 

๕ นาท/ีราย ๔ นาท/ีราย กองคลัง 
(งานจัดเก็บรายได้) 

 
 
 



 
 

-๒- 
 

ล ำดับที่ กระบวนงำนบริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ระยะเวลำกำร
ให้บริกำรเดิม 

ระยะเวลำกำร
ให้บริกำรใหม่ 

สถำนที่ติดต่อ 

๗. การจัดเก็บภาษีป้าย ๑.เจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดง
รายการภาษีป้าย 
๒.ส ารวจแบบ ประเมินและ
ค านวณอัตราภาษี/รับช าระเงิน/
ออกใบเสร็จ 

๕ นาท/ีราย ๔ นาท/ีราย กองคลัง 
(งานจัดเก็บรายได้) 

๘. การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมและ
ใบอนุญาต 

๑.ผู้รับบริการยื่นแบบใบแสดง
รายการค่าธรรมเนียม  และ
ใบอนุญาตต่างๆ 
๒.เจ้าหน้าที่ประเมินค่าจัดเก็บ
ภาษี/จนท.ออกใบเสร็จ/ส่งเงิน
เข้าเป็นรายได้ของท้องถิ่น 

๕ นาท/ีราย ๔ นาท/ีราย กองคลัง 
(งานจัดเก็บรายได้) 

๙. การจดทะเบียน
พาณิชย์ 

๑.ประชาชนยื่นค าร้องขอจด
ทะเบียนพาณิชย์ 
๒.เจ้าหน้าที่ออกใบทะเบียน
พาณิชย์ 

๒  นาที/ราย ๑  นาที/ราย กองคลัง 
(งานจัดเก็บรายได้) 

๑๐. ค่าธรรมเนียมการปิด
ประกาศ 

๑.ประชาชนแจ้งเสีย
ค่าธรรมเนียม 
๒.เจ้าหน้าที่รับเอกสาร/ออก
ใบเสร็จ 

๒  นาที/ราย ๑  นาที/ราย กองคลัง 
(งานจัดเก็บรายได้) 

๑๑. การขายแบบ ๑.ประชาชนแจ้งขอซื อแบบ 
๒.เจ้าหน้าที่ขายแบบ/ออก
ใบเสร็จ 

๒  นาที/ราย ๑  นาที/ราย กองคลัง 
(งานจัดเก็บรายได้) 

๑๒. การขออนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

๑.ประชาชนแจ้งขออนุญาต 
๒.เจ้าหน้าที่รับเอกสาร/ออก
ใบอนุญาต 

๒  นาที/ราย ๑  นาที/ราย กองคลัง 
(งานจัดเก็บรายได้) 

๑๓. การขออนุญาตเกี่ยวกับ
ธุรกิจพลังงาน 

๑.ประชาชนแจ้งขออนุญาต 
๒.เจ้าหน้าที่รับเอกสาร/ออก
ใบอนุญาต 

๒  นาที/ราย ๑  นาที/ราย กองคลัง 
(งานจัดเก็บรายได้) 

 
 



 
 

-๓- 
 

ล ำดับที่ กระบวนงำนบริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ระยะเวลำกำร
ให้บริกำรเดิม 

ระยะเวลำกำร
ให้บริกำรใหม่ 

สถำนที่ติดต่อ 

๑๔. การขออนุญาตใช้
น  าประปา 

๑.ประชาชนยื่นค าร้องขอ
อนุญาต 
๒.เจ้าหน้าที่รับค าร้องเสนอ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้บังคับบัญชา
อนุมัติ 
๓.เจ้าหน้าที่ด าเนินการติดตั ง
มิเตอร์ 

๒  วัน/ราย ๑  วัน/ กองช่าง 

๑๕. การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร 

๑.รับค าร้อง  ตรวจเอกสาร  
พร้อมประทับตราแบบ 
๒.ช่างตรวจสอบแบบแปลนคิด
ค่าธรรมเนียมและเซ็นแบบ
ก่อสร้าง 
๓.ตรวจแบบก่อสร้างและเซ็น
แบบก่อสร้าง 
๔.เขียนใบเสร็จรับเงินพร้อม
เขียนใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
๕.หัวหน้ากองช่างเซ็นแบบ
ก่อสร้างพร้อมใบอนุญาต
ก่อสร้าง 
๖.ปลัดเทศบาลเซ็นแบบ
ก่อสร้างพร้อมใบอนุญาต
ก่อสร้าง 
๗.นายกเทศมนตรีเซ็นแบบ
ก่อสร้างพร้อมใบอนุญาต
ก่อสร้าง 

๗  วัน/ราย ๕  วัน/ราย กองช่าง 

๑๖. การให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับวิชางานช่าง 

๑.ประชาชนขอเข้ารับการ
ปรึกษา 
๒.เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา 

๑ วัน/ราย ๓๐  นาที/ราย กองช่าง 

 
 



 
 

-๔- 
 

ล ำดับที่ กระบวนงำนบริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ระยะเวลำกำร
ให้บริกำรเดิม 

ระยะเวลำกำร
ให้บริกำรใหม่ 

สถำนที่ติดต่อ 

๑๗. ให้บริการแนะน า
ปรึกษา แนะแนวการ
บริการงานวิชาการ
ด้านการศึกษา ศาสนา  
วัฒนธรรมและ
นันทนาการ 

๑.ประชาชนขอเข้ารับการ
ปรึกษา 
๒.เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา 

๑ วัน/ราย ๓๐  นาที/ราย กองการศึกษา  

๑๘. ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรม
และนันทนาการ 

๑.ประชาชนยื่นค าร้องขอข้อมูล 
๒.เจ้าหน้าที่ท าบันทึกถึง
ผู้บังคับบัญชา/ผู้บังคับบัญชา
อนุมัติ 
๓.เจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

๑๐  นาที/ราย ๘  นาที/ราย กองการศึกษา  

๑๙. ให้บริการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ในการแก้ไข
ปัญหาด้านการศึกษา  
ศาสนา วัฒนธรรมและ
นันทนาการ 

๑.ประชาชนยื่นค าร้อง 
๒.บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา/   
ผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 

๗  วัน/ราย ๑ วัน/ราย กองการศึกษา  

๒๐. ให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

๑.ประชาชนขอเข้ารับการ
ปรึกษา 
๒.เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา 

๑  วัน/ราย ๓๐  นาที/ราย กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

  



 
 

กระบวนงำนเพิ่มเติมของเทศบำลต ำบลโกรกแก้ว ประจ ำปี  2557 
จ ำนวน  ๔  กระบวนงำน 

แนบท้ำยประกำศลงวันที่      เดือน  ธันวำคม  พ.ศ.๒๕๕๖ 
ล ำดับที่ กระบวนงำนบริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ระยะเวลำกำร

ให้บริกำรเดิม 
ระยะเวลำกำร
ให้บริกำรใหม่ 

สถำนที่ติดต่อ 

๑. หน่วยปฏิบัติการ
การแพทย์ฉุกเฉิน 

สายด่วน  ๑๑๖๙ 
โทรศัพท์  ๐๘๑-๗๒๕๕๔๙๕ 

- ปฏิบัติทันที ส านักปลัด 
งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

๒. การรับขึ นทะเบียนเพ่ือ
รับเงินสงเคราะห์เบี ย
ยังชีพผู้สูงอายุ,ผู้พิการ,
ผู้ป่วยเอดส์ 

๑.ประชาชนติดต่อขอขึ น
ทะเบียน 
๒.เจ้าหน้าที่รับขึ นทะเบียน 

๑  วัน/ราย ๓๐  นาที/ราย กองสวัสดิการสังคม 

๓. ยื่นแบบค าขอรับเงิน
สงเคราะห์ในการจัด
งานศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณี(ส่งเรื่องต่อ
อ าเภอโนนสุวรรณ) 

๑.ประชาชนยื่นค าร้อง 
๒.เจ้าหน้าที่รับค าร้อง/ส่งเรื่อง
ต่ออ าเภอโนนสุวรรณ 

- ๒  วัน/ราย กองสวัสดิการสังคม 

๔. ให้ความรู้ ค าปรึกษา
เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า 
และคุมก าเนิดสุนัข 
และแมว 

๑.ประชาชนขอเข้ารับ
ค าปรึกษา 
๒.เจ้าหน้าที่ให้ความรู้ 
ค าปรึกษา 

- ๓๐ นาที/ราย กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลโกรกแก้ว  อ ำเภอโนนสุวรรณ  จังหวดับุรีรัมย์ 

ส ำนักปลัดเทศบำล 
    ๑.  ด้ำนกำรรับแจ้งเร่ืองรำวร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

***  ระยะเวลำกำรใหบ้ริกำร  ๔ ขั้นตอน  ๑  วัน

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ืองที่
รับผดิชอบบรรเทาความ
เดอืดร้อน (๕  นาท)ี 

ประชาชนเขยีนค าร้อง/         
แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

(๓  นาท)ี 

บนัทกึเสนอ 
ผู้บงัคบับญัชา  
(๓  นาท)ี 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่
ประชาชน 
(๓๐  นาท)ี 



 
-๒- 

        
     ๒.  รับแจ้งเหต ุ
  
  
 
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 

 
ทางคลืน่วทิยุ 

 
ทางโทรศัพท์ 
๐ ๔๔๖๖ ๖๓๙๙ 

 
ปฏิบตัิทนัท ี



 
 

-๓- 
 

     ๓.  สนับสนุนน้ ำอุปโภค-บริโภค 
     
 

 
 
 
 
 

 
****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๑  วัน 

 
 
 
 

ประชาชนยืน่ค าร้อง 
(๕  นาท)ี 

บนัทกึเสนอผู้บงัคบับญัชา/ออกให้
การสนับสนุน 

(๑  วนั) 



 
 

-๔- 
            ๔.  กำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนสำธำรณภัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทางคลืน่วทิยุ 

 
 

ปฏิบตัิทนัท ี
 

 
ทางโทรศัพท์ 
๐ ๔๔๖๖ ๖๓๙๙ 

 



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลโกรกแก้ว  อ ำเภอโนนสุวรรณ  จังหวดับุรีรัมย์ 

กองคลัง 
 ๑. ด้ำนกำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องที่ 
         

 
 
 
 

                                                         ****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๔  นำที 
        ๒.  กำรจัดเก็บภำษีโรงเรือนและทีด่ิน 
 

 
 

 
                                                         ****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๔  นำที 

เจ้าของทีด่นิยืน่แบบแสดง
รายการทีด่นิ 

ส ารวจแบบแสดงรายการ/ประเมนิค่า           
จัดเกบ็/ออกใบเสร็จ 

เจ้าของทรัพย์สินยืน่แบบพมิพ์ 

(ภ.ร.ด. ๒) 
รับเร่ืองและตรวจสอบ/ประเมนิค่าจัดเกบ็ภาษ/ี            
ออกใบเสร็จ/ส่งเงินเข้าเป็นรายได้ของท้องถิ่น 



 
-๒- 

        ๓.  กำรจัดเก็บภำษีป้ำย  
 
 
 
 
 
                                                         ****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๔  นำที 
 
      ๔.  กำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและใบอนุญำต 
 
 
 
 

 
****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๔  นำที 

 

เจ้าของทีด่นิยืน่แบบแสดง
รายการทีด่นิ 

(ภ.ร.ด. ๒) 

ส ารวจแบบ (ภ.บ.ท. ๕)/ประเมนิและค านวณ
อตัราภาษ/ีรับช าระเงนิ/ออกใบเสร็จ 

ผู้รับบริการยืน่แบบใบแสดงรายการ
ค่าธรรมเนียม  และใบอนุญาตต่างๆ 

 

เจ้าหน้าทีป่ระเมนิค่าจัดเกบ็ภาษ/ีจนท.ออก
ใบเสร็จ/ส่งเงนิเข้าเป็นรายได้ของท้องถิ่น 



 
-๓- 

    ๕.  กำรจดทะเบียนพำณิชย์ 
 
 
 
 
 

****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๔  นำที 
 

    ๖.  ค่ำธรรมเนียมกำรปิดประกำศ 
          
 
 
 

 
****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๑  นำที 

 

ประชาชนยืน่ค าร้องขอจดทะเบยีน
พาณชิย์ 

 

เจ้าหน้าทีอ่อกใบทะเบยีนพาณชิย์ 

ประชาชนแจ้งเสียค่าธรรมเนียม 

 
เจ้าหน้าทีรั่บเอกสาร/ออกใบเสร็จ 



 
-๔- 

     
    ๗.  กำรขำยแบบ 
 
 
 
 

 
****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๑  นำที 

 
   ๘.  กำรขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
        
 
 
 

 
****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๑  นำที 

ประชาชนแจ้งขอซ้ือแบบ 

 
เจ้าหน้าทีข่ายแบบ/ออกใบเสร็จ 

ประชาชนแจ้งขออนุญาต 

 
เจ้าหน้าทีรั่บเอกสาร/ออกใบอนุญาต 



 
-๕- 

   ๙.  กำรขออนุญำตเก่ียวกับธุรกิจพลังงำน 
 
  
 
 
 

****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๑  นำที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนแจ้งขออนุญาต 

 
เจ้าหน้าทีรั่บเอกสาร/ออกใบอนุญาต 



 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลโกรกแก้ว  อ ำเภอโนนสุวรรณ  จังหวดับุรีรัมย์ 

กองช่ำง 
 
 
  ๑.  กำรขออนุญำตใช้น้ ำประปำ 
 
 
 
 
 

****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๑  วัน 
 
 
 
 

ประชาชนยืน่ค าร้องขออนุญาต 

 

เจ้าหน้าทีรั่บค าร้อง/เสนอผู้บงัคบับญัชา/ผู้บงัคบับญัชา
อนุมตัิ/เจ้าหน้าทีด่ าเนินการติดตั้งมเิตอร์ 



-๒- 
  ๒.  กำรขออนุญำตกอ่สร้ำงอำคำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๕  วัน 

รับค าร้อง  ตรวจเอกสาร              
พร้อมประทบัตราแบบ 

 

ช่างตรวจสอบแบบแปลน                             
คดิค่าธรรมเนียมและเซ็นแบบ

ก่อสร้าง 

ตรวจแบบก่อสร้างและ               
เซ็นแบบก่อสร้าง 

เขยีนใบเสร็จรับเงนิพร้อมเขยีน
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

หัวหน้ากองช่างเซ็นแบบ
ก่อสร้างพร้อมใบอนุญาต

ก่อสร้าง 

ปลดัเทศบาลเซ็นแบบก่อสร้าง
พร้อมใบอนุญาตก่อสร้าง 

นายกเทศมนตรีเซ็นแบบก่อสร้าง
พร้อมใบอนุญาตก่อสร้าง 



 
 

-๓- 
      ๓.  กำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับวิชำงำนช่ำง 
     
 
 
 
 

 
****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๓๐  นำที 

 
    
 
 
 
 
 

ประชาชนขอเข้ารับ                  
ค าปรึกษา 

เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าปรึกษา 



 
 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลโกรกแก้ว  อ ำเภอโนนสุวรรณ  จังหวดับุรีรัมย์ 

กองกำรศึกษำ   
 

   ๑.  ให้บริกำรแนะน ำ  ปรึกษำ แนะแนวกำรบริกำรงำนวิชำกำร  ด้ำนกำรศึกษำ  ศำสนำ  วัฒนธรรมและนันทนำกำร 
    
 
 
 
 
 

****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๓๐  นำที 
 
 
 

ประชาชนขอเข้ารับ           
ค าปรึกษา 

เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าปรึกษา 



 
-๒- 

  ๒.  ให้บริกำรข้อมลูขำ่วสำรด้ำนกำรศึกษำ  ศำสนำ  วัฒนธรรมและนันทนำกำร 
 
 
 
 
 

****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๘  นำที 
 

  ๓.  ให้บริกำรรับเรือ่งรำวร้องทุกข์ในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ วัฒนธรรมและนันทนำกำร 
       
 
 
 
 

****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๑  วัน 
 

ประชาชนยืน่ค าร้อง             
ขอข้อมูล 

เจ้าหน้าทีท่ าบนัทกึถึง
ผู้บงัคบับญัชา/ผู้บงัคบับญัชา

อนุมตั ิ

เจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

ประชาชนยืน่ค าร้อง              บนัทกึเสนอผู้บงัคบับญัชา /
ผู้บงัคบับญัชาอนุมตัิ 



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลโกรกแก้ว  อ ำเภอโนนสุวรรณ  จังหวดับุรีรัมย์ 

กองสำธำรณสุขและสิง่แวดล้อม 
       

๑.  ให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพและสิ่งแวดล้อม 
     

 
 

 
****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๓๐  นำที 

 
 
 
 
 
 

ประชาชนขอเข้ารับการปรึกษา              เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าปรึกษา              



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลโกรกแก้ว  อ ำเภอโนนสุวรรณ  จังหวดับุรีรัมย์ 
กระบวนงำนเพิ่มเติมของเทศบำลต ำบลโกรกแก้ว  จ ำนวน  ๔  กระบวนงำน 

 
ส ำนักปลัดเทศบำล 

๑. หน่วยปฏิบัติกำรกำรแพทย์ฉุกเฉิน 

 
 
 
     
 
 
 
 
 

สายด่วน  ๑๑๖๙   
โทรศัพท์  ๐๘๑-๗๒๕๕๔๙๕            

ปฏิบตัิทนัท ี           



 

     
กองสวัสดิกำรสังคม 

       ๑. กำรรับขึ้นทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเครำะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ  ผู้พิกำร  ผู้ป่วยเอดส ์
                           

   
       
 

****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๓๐  นำที 
 

       ๒. ยื่นแบบค ำขอรับเงินสงเครำะห์ในกำรจัดงำนศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี (ส่งเรือ่งตอ่อ ำเภอโนนสุวรรณ) 
 

     
 
 

 
****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๒  วัน 

ประชาชนติดต่อขอขึน้ทะเบยีน              เจ้าหน้าทีรั่บขึน้ทะเบยีน              

ประชาชนยืน่ค าร้อง              เจ้าหน้าทีรั่บค าร้อง/ส่งเร่ืองต่อ
อ าเภอโนนสุวรรณ              



 
กองสำธำรณสุขและสิง่แวดล้อม 

     ๑.ให้ควำมรู ้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้ำและคุมก ำเนิดสนุัข และแมว 
 
 
 
 

****  ระยะเวลำกำรให้บริกำร  ๓๐  นำที

ประชำชนขอเข้ำรบัค ำปรึกษำ 

 

เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมรู้ ค ำปรึกษำ 



 


